REGULAMIN
Korzystania przez Konsumentow z Osrodka Jaworzyna Krynicka

(wersja obowigzujaca od dnia 30 listopada 2024 r.)

§1
Postanowienia wstepne
1. Podmiotem zarzadzajacym Osrodkiem Jaworzyna Krynicka jest Spotka Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka S. A., z siedzibg w Krynicy Zdroj, przy ul. Czarny Potok 75,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 000032667, o nr NIP 7341013591 i nr REGON 490564527, BDO
nr 000085136, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 130 577 800,00 PLN, optacony w kwocie
107 296 975,00 PLN. zwang dalej ,,KGJIK”.
2. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem", okresla zasady sprzedazy ustug w Osrodku
Jaworzyna Krynicka.
3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu KGJK wprowadza stowniczek, nadajac ponizszym
pojeciom nastgpujace znaczenie:
3.1.Ustawa - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie
I ratownictwie w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich (t. j. Dz.U. 2023 poz.
1154);
3.2.Regulamin FIS - dokument opracowany przez Migdzynarodowa Federacj¢ Narciarska
(FIS - Fédération Internationale de Ski) okreSlajacy zasady bezpieczenstwa jazdy na
nartach i desce snowboardowej, tres¢ regulaminu dostepna w odregbnym Regulaminie
wytycznych technicznych i zasad korzystania z urzadzen 1 atrakcji w Osrodku Jaworzyna
Krynicka;
3.3.Zorganizowany teren turystyczno-narciarski - rozumie si¢ przez to ogélnie
udostepnione i odpowiednio nasniezone lub z odpowiednio przygotowanym sztucznym
podtozem, oznaczone i zabezpieczone tereny przeznaczone do uprawiania narciarstwa lub
snowboardingu, znajdujace si¢ przy urzadzeniach transportu linowego;
3.4.0srodek Jaworzyna Krynicka - ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdrdj — na terenie
Osrodka znajdujg si¢ urzadzenia i atrakcje m. in. takie jak: kolej gondolowa, koleje
krzeselkowe, wyciagi orczykowe, trasy narciarskie, polka ¢wiczebne, nartostrady,
przeno$niki tasmowe, zgodnie z mapg zorganizowanego terenu narciarskiego 0Oraz

platforma widokowa i zjezdzalnia rurowa,
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3.5.Kolej — kolej gondolowa lub kolej krzesetkowa nalezaca lub obstugiwana przez KGJK
lub spotke z Grupy PKL S.A.; zasady korzystania z kolei normuje odrgbny Regulamin
wytycznych technicznych i zasad korzystania z urzadzen i atrakcji w Osrodku Jaworzyna
Krynicka;

3.6.Kolej linowa gondolowa - urzadzenie transportu linowego w rozumieniu § 1 ust. 1
Rozporzadzeniu Ministra Transportu z dnia 1 czerwca 2006 r. w sprawie warunkow
technicznych dozoru technicznego w zakresie projektowania, wytwarzania, eksploatacji,
naprawy i modernizacji urzadzen transportu linowego (t. j. Dz. U. 2023 poz. 1850), zwane
dalej: ,,UTL” lub ,,KL Gondola”, ktérego pojazdy przemieszczane sg za pomoca jednej
liny no$no-napgdowej wzdtuz trasy kolei, bez kontaktu z podtozem, z wykorzystaniem 19
podpér; zasady Kkorzystania zkolei normuje odrebny Regulamin wytycznych
technicznych 1 zasad korzystania z urzadzen i atrakcji w Osrodku Jaworzyna Krynicka;

3.7.Kolej linowa krzeselkowa — kolej linowa okr¢zna, napowietrzna, w ktérej pojazdami sg
krzeselka; zasady korzystania z kolei normuje odrgbny Regulamin wytycznych
technicznych i zasad korzystania z urzadzen i atrakcji w Osrodku Jaworzyna Krynicka;

3.8.Wyciag narciarski orczykowy - urzadzenie transportu linowego przeznaczone do
holowania os6b, wyposazonych w sprzet narciarski bez utraty kontaktu z trasa, za pomoca
urzadzen holujacych; zasady korzystania z wyciggu normuje odrgbny Regulamin
wytycznych technicznych 1 zasad korzystania z urzadzen i atrakcji w Osrodku Jaworzyna
Krynicka;

3.9.Przenosnik taSmowy - przeno$nik o ruchu ciaggtym do przemieszczania osob ze sprzetem
narciarskim w goér¢ za pomocg ruchomej tasmy; zasady korzystania z przenos$nika
normuje odrgbny Regulamin wytycznych technicznych i zasad korzystania z urzadzen
i atrakcji w Osrodku Jaworzyna Krynicka;

3.10.Grupa PKL S.A. — do Grupy naleza m.in. spotki : Polskie Koleje Linowe S.A., PKL
Horeca S.A., PKL Solina S.A., Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A., ktore
prowadzg dziatalno$¢ operacyjng w Osrodkach turystyczno-narciarskich;

3.11.Narciarska trasa zjazdowa - rozumie si¢ przez to tereny przeznaczone wylacznie do
uprawiania narciarstwa i snowboardingu, zapewniajace istnienie wolnej przestrzeni do
zjazdu (droga jednokierunkowa), odpowiedniej do stopnia trudnosci narciarskiej trasy
zjazdowej izdolno$ci przewozowej urzadzen transportu linowego i tasmowego
przeznaczonych do transportu osob, przy ktorych sie znajdujg; zasady korzystania z tras
normuje odrgbny Regulamin wytycznych technicznych i1 zasad korzystania z urzadzen

I atrakcji w Os$rodku Jaworzyna Krynicka;
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3.12.Nartostrada — teren przeznaczony do uprawiania narciarstwa zjazdowego
I snowboardingu, 0 szerokosci co najmniej 3 m, jednokierunkowa droga stuzaca do
komunikacji pomigdzy narciarskimi trasami zjazdowymi,

3.13.Zjezdzalnia rurowa- urzadzenie rekreacyjne nalezace oraz obstugiwane przez KGJK,
znajdujace si¢ na terenie Osrodka Jaworzyna Krynicka, zasady korzystania z zjezdzalni
normuje odrgbny Regulamin wytycznych technicznych i zasad korzystania z urzadzen
I atrakcji w Osrodku Jaworzyna Krynicka;

3.14.Platforma Widokowa ,,VIEW 360” — zlokalizowana na gornej stacji kolei gondolowej
Jaworzyna Krynicka, zasady korzystania z platformy normuje odrebny Regulamin
wytycznych technicznych i zasad korzystania z urzadzen i atrakcji w Osrodku Jaworzyna
Krynicka;

3.15.Mapa pogladowa zorganizowanego terenu narciarskiego — oznaczenie graficzne
przebiegu, trudno$ci, dlugosci i sposobu oznaczenia udostgpnionych do uzytku
narciarskich tras zjazdowych, nartostrad oraz miejsc udzielania pierwszej pomocy,

udostgpniona na stronach internetowych: www.pkl.pl oraz www.jaworzynakrynicka.pl

oraz na terenie Osrodka Jaworzyna Krynicka;

3.16.Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z KGJK czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa lub osoba fizyczna
zawierajaca z KGJK umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; w dalszej czeSci zwany takze:
,,Konsumentem/Pasazerem”;

3.17.0soba uprawiajaca narciarstwo lub snowboarding — osoba fizyczna, ktdra porusza
si¢ po $niegu na nartach lub desce snowboardowe] na zorganizowanym terenie
narciarskim, zwana dalej: ,,Konsumentem/ Pasazerem”;

3.18.Bilet — uprawnia do przejazdu koleja gondolowa w jedng lub w dwie strony lub do
skorzystania z dodatkowych atrakcji wymienionych w puncie 3.4 niniejszego paragrafu.
Bilet nie uprawnia do korzystania z infrastruktury narciarskiej w sezonie zimowym m. in.
Korzystania z tras narciarskich, wyciggdw orczykowych, kolei krzesetkowych,
przenos$nikoéw tasmowych;

3.19.Bilet laczony / pakiet — uprawnia do przejazdu dwoma kolejami Grupy PKL lub

przejazdu jedng wybrang koleja Grupy PKL wraz ze skorzystaniem z ustugi dodatkowe;j
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oferowanej przez Grupe PKL lub podmiot z nig wspotpracujgcy. Bilety taczone/ pakiety
moga by¢ dostepne w Osrodku Jaworzyna Krynicka w ramach stalej oferty lub
W wybranym okresie trwania umowy wspolpracy lub obowigzywania promocji. Dostepne
beda w wybranych kanatach sprzedazy Grupy PKL oraz w punktach sprzedazy
podmiotéow wspotpracujacych. Szczegdtowe informacje o dostepnosci i zasadach

sprzedazy zawarte sg na stronie Www.jaworzynakrynicka.pl oraz www.pkl.pl, w Osrodku

oraz odrgbnych regulaminach wybranego biletu taczonego/pakietu dostepnych na stronie
www.pKl.pl oraz www.jaworzynakrynicka.pl;

3.20.SKlpass — uprawnia do korzystania z infrastruktury narciarskiej, w tym w szczegolnosci
do wielokrotnego przejazdu w gore kolejami, wyciggami narciarskimi, przeno$nikami
tasmowymi zgodnie z przypisanym uprawnieniem do korzystania z konkretnych urzadzen
(wskazanych w opisie wybranego SKlpassu). SKlpass kilkudniowy jest wazny przez
okres kilku nastgpujacych po sobie dni, liczac od dnia, na ktory zostat zakupiony. SKlpass
moze by¢ ograniczony godzinowo — zgodnie z opisem wybranego SKlpassu w ofercie,
a takze uprawnia¢ do korzystania ze wskazanej czeSci Osrodka Jaworzyna Krynicka.
Kazdy SKlpass jest indywidulany. Personalizacja nast¢puje przy pierwszym przejsciu
przez bramke z czytnikiem i1 kamerg;

3.21.SKlpass sezonowy - dokument imienny uprawniajacy do wielokrotnego korzystania
Z przejazdow kolejami 1 wyciggami narciarskimi w danym sezonie narciarskim
w Osrodkach wskazanych w Regulaminie korzystania ze SKlpassu sezonowego. Do
korzystania ze SKlpassu sezonowego uprawniona jest wylacznie jedna osoba.
Identyfikacja nastepuje poprzez wykonanie zdjecia osobie uprawnionej do SKlpassu
sezonowego przy pierwszym przejsciu przez bramke z czytnikiem i kamerg oraz podanie
imienia i nazwiska w momencie zakupu (SKlpass sezonowy nie zawiera miejscoOwki na
kolej linowa na Kasprowy Wierch); ze SKlpassu sezonowego nie moga korzystaé
W szczegolnosci osoby, ktore korzystaja z niego zawodowo 1 zarobkowo np.
trenerzy/instruktorzy narciarscy, wtasciciele i pracownicy szkot narciarskich; wszystkie
zasady zakupu i korzystania ze SKlpassu sezonowego oraz wylaczenia zawarte sg
w Regulaminie korzystania ze SKlpassu sezonowego;

3.22.Bilet rowerowy- dokument, ktéry uprawnia do skorzystania z jednokrotnego przejazdu
koleja gondolowa wraz z rowerem, w ktérym w ceng wliczony jest przejazd wraz
z rowerem (nie wymaga dodatkowej optaty za bagaz dodatkowy — rower); w O$rodku brak

tras rowerowych i bilet nie zawiera ubezpieczenia rowerzysty;
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3.23.PKLpass — karta elektroniczna, na ktorej zapisywane sg uprawnienia do SKIpassow/
SKIpassow KW/ SKIpasséw sezonowych/ Tourpassow/ biletow/ karnetow rowerowych/
kart sportowych, ktore zakupi Konsument. Karta umozliwia korzystanie z Osrodkow
nalezacych do Grupy PKL S.A., z tym, ze uprawnienie zamieszczone na PKLpassie
uprawnia wytacznie do korzystania w danym dniu tylko z jednego Osrodka PKL S.A.,
z wyjatkiem karnetu rowerowego i SKlpassu sezonowego, z ktorych Konsument moze
korzysta¢ z dostepnych w ramach oferty wybranych Osrodkach bez ograniczen w ciagu
jednego dnia.

PKLPass wystepuje w formie:
a) karty bezzwrotnej,
b) karty zwrotnej;

3.24.Kaucja - przy wydawaniu karty zwrotnej wskazanej w pkt. 3.23. lit b) pobierana jest
kaucja zwrotna w wysokosci 10,00 PLN (stownie: dziesie¢ ztotych %%/100). Kaucja nie
podlega zwrotowi w przypadku utraty lub widocznego uszkodzenia mechanicznego karty;

3.25.Wypadek - rozumie si¢ przez to naglte zdarzenie lub zachorowanie, ktérego nastepstwem
jest naruszenie czynno$ci narzadu ciala lub rozstréj zdrowia osoby przebywajacej
w goérach lub na zorganizowanych terenach turystyczno-narciarskich;

3.26.Ratownik narciarski — to osoba, ktora ukonczyta szkolenie w zakresie transportu 0os6b
potrzebujacych pomocy na zorganizowanych terenach narciarskich, organizowane przez
podmiot uprawniony do wykonywania ratownictwa gorskiego i1 spetniajagca wymagania
okreslone w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(t. j. Dz.U. 2024 poz. 652) dla lekarza systemu, pielegniarki systemu, ratownika
medycznego realizujgcych doskonalenie zawodowe lub ratownika;

3.27.Ratownik gérski — to osoba, ktora posiada uprawnienia ratownicze lub instruktorskie
w zakresie ratownictwa gorskiego oraz specjalistyczna wiedzg z zakresu technik
ratownictwa gorskiego 1 topografii obszaru, na ktérym dziata dany podmiot uprawniony
do wykonywania ratownictwa gorskiego, 1 spetniajagca wymagania okre§lone w ustawie
Z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz.U. 2024 poz.
652) dla lekarza systemu, pielegniarki systemu, ratownika medycznego realizujacych
doskonalenie zawodowe lub ratownika, zatrudniona lub petnigca stuzbe w tym podmiocie
lub bedaca cztonkiem tego podmiotu;

3.28.Bagaz podreczny — uprawniony Konsument moze mie¢ ze sobg jeden rodzaj bagazu:

deske snowboardowa, jedng pare nart wraz z kijkami, pod warunkiem, Ze:



a) dlugos¢, szeroko$¢ i wysoko$¢ bagazu nie przekraczaja lgcznie 130 cm;
nie dotyczy sprzetu narciarskiego,

b) bagaz nie wazy wigcej niz 10 kg; nie dotyczy sprzgtu narciarskiego,

C) wozek dzieciecy, jezeli sktadany;

3.29. Bagaz dodatkowy — rower o maksymalnej wadze 30 kg, wozek (niesktadany,
z gondola) lub kazdy bagaz, ktory nie jest bagazem podrgcznym lub przekracza parametry
podane w punkcie 3.28 podlega dodatkowej optacie. Przewoznik ma prawo odmowié
przewiezienia bagazu dodatkowego;

3.30. Cennik - dokument wskazujacy aktualne ceny za poszczegdlne bilety/ SKlpassy/
SKIpassy sezonowe/ bagaz dodatkowy / bilety rowerowe, ktore podane sg w zlotych
polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu zakupu danej
ustugi KGJK. Aktualny cennik dostgpny jest w Osrodku, Biurze Obstugi Klienta, kasach

automatycznych (biletomatach), badz na stronie Www.jaworzynakrynicka.pl

i www.pkl.pl. Ceny dostgpne w kanatach sprzedazy — kasa, sklep internetowy, kasy
automatyczne — biletomaty, Biuro Obstugi Klienta moga si¢ od siebie r6zni¢;

3.31. Pracownik obstugi KGJK — osoba pelnigca czynno$ci majace na celu utrzymanie
bezpieczenstwa ruchu urzadzen oraz kontrolowania przestrzegania przepisow Ustawy
oraz zapisow Regulaminéw obowigzujagcych w tym Osrodku;

3.32.Regulamin wytycznych technicznych i zasad korzystania z urzadzen i atrakcji
W Osrodku Jaworzyna Krynicka oraz Zasady korzystania uprawnien w formie
biletu lub Karty PKLpass— stanowig odpowiednio Zatacznik nr 1 i Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu, wskazujg techniczne parametry danych urzadzen i atrakcji,
a takze zasady korzystania przez Pasazeréw/Konsumentow z nich oraz sposob korzystania
z uprawnien w formie biletu lub karty PKLpass z bramek wej$ciowych; zatgczniki
dostepne w kasach Os$rodka, w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie

www.jaworzynakrynicka.pl i www.pkl.pl.

Ogdlne informacje dla Korzystajgcych 7 Osrodka Jaworzyna Krynicka
4. KGJK informuje, ze godziny otwarcia Osrodka oraz aktualny rozktad jazdy wraz z biezacym
statusem (czynne albo nieczynne) kolei, wyciaggdow oraz tras narciarskich, a takze dodatkowych
atrakcji: zjezdzalni rurowej, platformy widokowej 360 wraz z danymi o panujacych warunkach
atmosferycznych, sg dostepne w Osrodku oraz na stronie internetowej www.pkl.pl oraz

www.jaworzynakrynicka.pl.
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10.

Dostepnos¢ 1 statusy tras narciarskich oraz wyciggdw wraz z kolejami, z uwzglednieniem
przerw technicznych na ratrakowanie w sezonie zimowym, sg aktualizowane codziennie
W godzinach porannych (przed otwarciem Os$rodka). Informacja dostgpna na miejscu

w Osrodku oraz na stronach www.jaworzynakrynicka.pl oraz www.pkl.pl. KGJK zastrzega

sobie uprawnienie do zamkniecia wybranych tras narciarskich wraz z wyciggami, jezeli
warunki narciarskie, warunki atmosferyczne nie pozwalaja na bezpiecznie korzystanie
z infrastruktury Osrodka.

Czas, w jakim KGJK $wiadczy ustugi Konsumentowi, zalezy od rodzaju zakupionego przez
niego biletu / SKIpassu / SKIpassu sezonowego, a takze od okresu jego waznosci wskazanego
w aktualnym Cenniku KGJK.

KGIJK swiadczy ustugi Konsumentowi w zakresie sprzedazy biletow upowazniajacych w dniu,
na ktory zostal zakupiony do jednorazowego skorzystania z wybranej atrakcji w zakresie:
przejazdu koleja w jedna lub dwie strony (z obowigzkiem opuszczenia gondoli po przejezdzie
w jedna strong), wejscia na platform¢ widokowa VIEW360 lub zjezdzalni¢ rurows.

KGIJK $wiadczy ustugi Konsumentowi w zakresie sprzedazy SKIpassoéw, ktore uprawniajg do
korzystania z infrastruktury narciarskiej, w tym w szczeg6lnosci do wielokrotnego przejazdu
w gore kolejami, wyciggami narciarskimi, przeno$nikami taSmowymi zgodnie z przypisanym
uprawnieniem do korzystania z konkretnych urzadzen (wskazanych w opisie wybranego
SKlpassu). W ofercie w szczegdlnosci SKlpassy kilkudniowe (wazne przez okres kilku
nastgpujacych po sobie dni, liczac od dnia, na ktory zostat zakupiony), SKIpassy godzinowe
(uprawniajace do korzystania z infrastruktury wylacznie w wskazanym przedziale
godzinowym, w dniu na ktéry zostalty zakupione). Kazdy SKlpass jest indywidulany.
Personalizacja nastepuje przy pierwszym przejsciu przez bramke z czytnikiem 1 kamerg
Konsument jest zobowigzany do zapoznania si¢ z aktualnymi warunkami atmosferycznymi /
narciarskimi oraz godzinami otwarcia kolei, wyciaggéw orczykowych oraz przenosnikow
taSmowych przed zakupem SKlpassu. Jesli Konsument zakupi SKlpass kilkugodzinny
obejmujacy termin wykraczajacy poza godziny otwarcia poszczegOlnych kolei oraz tras,
pozostata nalezno$¢ za niewykorzystany SKIpass nie bedzie mu zwracana, zgodnie z zapisami
§ 5 niniejszego Regulaminu.

Osrodek Jaworzyna Krynicka zastrzega sobie prawo do skrocenia godzin otwarcia,
ograniczenia ilo$ci tras narciarskich, w zwigzku z koniecznos$cig dokonania prac technicznych.
Aktualna informacja publikowana jest w takiej sytuacji na stronie www.pkl.pl oraz

www.jaworzynakrynicka.pl, a takze dostgpna na miejscu w Osrodku.
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11. KGJK zastrzega sobie uprawnienie do zamknigcia catosci lub czes$ci Osrodka, w szczegdlnoSci

W razie zaistnienia ponizszych okoliczno$ci, wowczas przebywanie na terenie Osrodka lub jego

czesci, ktora jest zamknigta dozwolone jest wytacznie osobom upowaznionym przez KGJK:

a) w razie konieczno$ci usunigcia usterek lub awarii technicznych,

b) podczas przygotowywania narciarskich tras zjazdowych lub ich fragmentow
maszynami $nieznymi, ktore skutkuje zamknigciem dla ruchu narciarskiego
1 snowboardowego (po godzinach otwarcia Osrodka oraz przed otwarciem);

C) w godzinach przerw technicznych - ratrakowania (przygotowywania tras
narciarskich), w momencie, kiedy na trasach narciarskich pracuja maszyny $niezne;

d) w razie organizowania zawodow, treningdéw, szkolen itp. KGJK moze na czas ich
trwania okresowo zamkng¢ cato$¢ lub czgs¢ Osrodka;

e) w przypadku niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych, utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych prawidlowe i1 bezpieczne funkcjonowanie kolei, wyciagow,

tras narciarskich, Platformy Widokowej 360 i zjezdzalni rurowe;.

12. Warunkiem korzystania z terenu Osrodka jest znajomos¢ i przestrzeganie przepisow Ustawy

oraz postanowien niniejszego Regulaminu oraz posiadanie waznego biletu / SKlpassu /

SKlpassu sezonowego, a takze przestrzeganie zasad korzystania z urzadzen zlokalizowanych

w Osrodku, ktére normuje odrebny Regulamin wytycznych technicznych i zasad korzystania

z urzadzen i atrakcji w Osrodku Jaworzyna Krynicka oraz Instrukcji korzystania z bramek

wejsciowych;

13. Konsumenci przebywajacy na obszarze Osrodka zobowigzani sa do zachowania nalezytej

starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia wlasnego oraz innych 0sob, a w szczegdlnosci do:

a)

b)

f)

zapoznania si¢ z zasadami korzystania z danego terenu, obiektu lub urzadzenia
i ich przestrzegania;

zapoznania si¢ 1 przyje¢cia do wiadomosci zasad zapisanych w regulaminach wybrane;j
atrakcji 1 urzadzen na terenie Osrodka Jaworzyna Krynicka przed skorzystaniem
z nich;

stosowania si¢ do instrukcji przekazywanych przez pracownikow obstugi KGJK;
stosowania si¢ do znakéw nakazu i zakazu umieszczanych przez KGJK;

w sezonie narciarskim do bezwzglednego stosowania si¢ do 0znaczen tras narciarskich
oraz znakow dla narciarzy oraz snowboardzistow, w szczego6lnosci do znakow
odno$nie zamknigcia tras w trakcie przerw technicznych — ratrakowania, oraz znakoéw
i zasad poruszania si¢ na nartostradach umieszczanych przez KGJK;

zapoznania si¢ oraz dostosowania swoich planéw aktywnos$ci do umiejg¢tnosci oraz
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14.

15.

16.

17.

aktualnych warunkéw atmosferycznych dla danego obszaru,

g) uzytkowania sprzgtu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci,
sprawnego technicznie, zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzycia;

h) uzywania w czasie jazdy kasku ochronnego konstrukcyjnie do tego przeznaczonego
przez osoby uprawiajgce narciarstwo zjazdowe lub snowboarding na zorganizowanym
terenie narciarskim, do ukonczenia przez nie 16 roku zycia;

1) przestrzegania bezwzglgdnego zakazu uprawiania narciarstwa lub snowboardingu na
zorganizowanym terenie narciarskim w stanie nietrzezwosci lub pod wplywem srodka
odurzajacego;

J) przestrzegania zakazu wjazdu na zorganizowane tereny narciarskie pojazdami
silnikowymi;

K) bezzwlocznego informowania podmiotow uprawnionych do wykonywania
ratownictwa gorskiego o zaistniatym wypadku lub zaginigciu osoby oraz o innych
zdarzeniach nadzwyczajnych mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo osob.

Korzystanie z kolei i wyciaggdéw odbywa si¢ wedtug kolejnosci zgloszenia si¢ Konsumenta.
KGJK informuje, Zze poza kolejnosciag moga korzysta¢ z wyciaggdéw wylacznie pracownicy
obstugi kolei 1wyciagdbw KGIK, dyzurujacy ratownicy GOPR, ratownicy narciarscy,
funkcjonariusze policji, funkcjonariusze strazy granicznej, zandarmerii wojskowej, strazy
pozarnej, strazy miejskiej, wykonujacy czynnosci stuzbowe.
Osoby znajdujace si¢ na terenie Osrodka zobowigzane sa ultatwi¢ przejazd pojazdom
wskazanym w ust. 25 niniejszego paragrafu Regulaminu, w szczego6lno$ci przez niezwloczne
ustgpienie pierwszenstwa przejazdu.
Nie mozna przebywac na terenie Osrodka, kiedy jest zamkniety lub gdy sa prowadzone w nim
prace maszyn. Moze to powodowa¢ powazne zagrozenie bezpieczenstwa takiej osoby. KGJK
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu lub na osobie, ktore zostang spowodowane
w tym czasie, oraz za inne szkody, ktére spowoduje Konsument. Opisane powyzej zachowanie
Konsumenta stanowi naruszenie postanowien Ustawy, niniejszego Regulaminu wytycznych
technicznych i zasad korzystania z urzadzen i atrakcji w Osrodku Jaworzyna Krynicka oraz
Instrukcji korzystania z bramek wejsciowych.
Podréz z psem lub innym zwierzgciem mozliwa jest wylacznie koleja gondolowa Jaworzyna
Krynicka, przy spetnieniu ponizszych warunkow:

a) przewozenie psa (zwierzgcia) wymaga zakupu dodatkowego biletu;

b) kazdy pies (zwierz¢) musi by¢ przewozony pod nadzorem i by¢ odpowiednio

zabezpieczony, aby nie zagraza¢ innym pasazerom, mie¢ zaloZzony kaganiec oraz
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18.

19.

20.

21.

smycz lub by¢ umieszczony na czas jego przewozu w odpowiednich transporterach
(moga mie¢ forme klatki lub kontenera);
C) przewodz psa (zwierzgcia) musi odbywac si¢ pod statym nadzorem Pasazera;
d) konsument przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone przez psa (zwierze);
e) konsument przyjmuje do wiadomosci, iz decydujac si¢ na przejazd ze zwierzgciem
o$wiadcza 1 potwierdza posiadanie przez zwierz¢ wszystkich aktualnych
1 wymaganych szczepien;
f) pies (zwierze) nie moze zaktocaé spokoju ani zachowywac si¢ agresywnie;
g) zabrania si¢ przewozu zwierzat niebezpiecznych lub jadowitych;
h) przewodz psow (zwierzat) uzalezniony jest od zgody wspotpodroznych, np. z powodu
hatasu, zapachu itp.;
i) psy asystujace osobom niepelnosprawnym w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 44) powinny by¢ wyposazone w uprzaz,
przy czym nie musza mie¢ zalozonego kaganca oraz nie musza by¢ prowadzone na
smyczy;
j) bezwzglednie zabrania si¢ wprowadzania psow i innych zwierzat na platforme
widokow3.
Konsumenci przebywajacy na terenie Osrodka zobowigzani sg do dbatosci oraz poszanowania
infrastruktury oraz atrakcji. Konsumenci ponosza peina odpowiedzialno$¢ za wszelkie
wyrzadzone szkody w mieniu lub na osobie wynikajace z niedbalstwa oraz nieprzestrzegania
Regulaminow.
Konsumenci zobowigzani sg do korzystania z infrastruktury Osrodka w sposob nienaruszajacy
stanu $rodowiska naturalnego, w tym w szczeg6lno$ci zabronione jest $miecenie oraz

ingerowanie w jakikolwiek sposob w przyrode na terenie Osrodka.

Dodatkowe zasady obowiqzujgce Korzystajgcych ze zorganizowanego
terenu turystycgno-narciarskiego w sezonie narciarskim
Zorganizowane tereny narciarskie, w szczeg6lnosci trasy narciarskie, nartostrady stuza
wytacznie do uzytku dla narciarzy i snowboardzistow. Na tych terenach obowigzuje zakaz
poruszania si¢ 0sob pieszych oraz wychodzenia ,,pod prad” trasy narciarskiej na wszelkiego
rodzaju nartach (w tym ski tourach), a takze wprowadzania psow lub innych zwierzat.

Osoby uprawiajace narciarstwo i snowboarding zobowigzane sg do zjezdzania tylko
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po wyznaczonych, przygotowanych, czynnych trasach narciarskich oraz do przestrzegania
zasad bezpiecznego korzystania z tras narciarskich zgodnie z Kodeksem zachowania narciarzy

i snowboardzistow (FIS) — dostgpnym na stronie www.pKl.pl / www.jaworzynakrynicka.pl.

22. Korzystanie z terenéw narciarskich po zmroku jest mozliwe wytacznie na trasach otwartych
I przystosowanych do jazdy wieczornej (o$wietlonych) zgodnie z aktualnym statusem tras oraz
godzinami ich otwarcia.

23. Trasa narciarska jest czynna wylacznie w godzinach pracy kolei, wyciagdw, przenosnikow przy
niej zlokalizowanych. Uzytkownik tras narciarskich zobowigzany jest do bezwzglednego
stosowania si¢ do oznakowania natrasie. Zabrania si¢ przebywania na trasach narciarskich poza
godzinami otwarcia, w przerwach technicznych na ratrakowanie zgodnie z dostepnym na dany
dzien wykazem godzin otwarcia dla poszczegdlnych kolei i wyciggéw udostepnionym na
miejscu w  O$rodku lub na  stronach internetowych — www.pkl.pl  oraz

www.jaworzynakrynicka.pl.

24. Kiedy Konsument przebywa na zorganizowanym terenie turystyczno-narciarskim, musi
wykonywac polecenia obstugi kolei, dyzurnych ruchu, ratownikow narciarskich i policjantow,
ktérzy petnig stuzbe na stoku.

25. Na zorganizowane tereny narciarskie nie mozna zabieraé: sanek oraz innych przedmiotéw
wykorzystywanych do zjezdzania, wjezdza¢ rowerem, skibobami, ski trikke, samochodem lub
innymi pojazdami silnikowymi. Zakaz, o ktorym mowa w zdaniu 1, nie dotyczy podmiotow
uprawnionych do wykonywania ratownictwa gorskiego (Gorskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego), ratownikow narciarskich i shuizb wykonujacych zadania z zakresu
bezpieczenstwa, porzadku publicznego oraz ochrony przyrody, pod warunkiem uzywania
pojazdow wysylajacych jednocze$nie sygnaly $wietlne w postaci niebieskich $wiatet
bltyskowych i sygnaty dzwigkowe o zmiennym tonie.

26. Dodatkowe zobowigzania dla snowboardzistow:

a) przed kazdg zmiang kierunku jazdy, a w szczegdlnosci w skrecie ,,back side”, nalezy
popatrze¢ w kierunku zamierzonej jazdy i obserwowac otoczenie,

b) zatrzymywac si¢ tylko na brzegu trasy, nie siadac i nie ktas¢ si¢ na trasie,

€) odpicta deske ktas¢ zawsze wigzaniem na $niegu,

d) zaleca si¢ uzywania zabezpieczenia przeciw utracie kontaktu snowboardzistow
Z deska.

27. Zabrania si¢ uprawiania narciarstwa lub snowboardingu na zorganizowanym terenie
turystyczno-narciarskim w stanie nietrzezwosci lub pod wpltywem $rodka odurzajacego, pod

grozba grzywny zgodnie z art. 45 ust. 1 Ustawy. Pracownik obstugujacy zorganizowany teren
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28.

29.

30.

31.

32.

turystyczno-narciarski lub inna osoba upowazniona przez KGJK moze odmowi¢ wstepu albo
nakaza¢ opuszczenie zorganizowanego terenu turystyczno-narciarskiego osobie, ktorej
zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
srodka odurzajacego a takze awanturujgcej si¢ i postugujgcej si¢ wulgaryzmami. W takim
przypadku konsument nie ma prawa do zwrotu naleznosci za zakupiony bilet/ SKlpass.
Matoletnia osoba uprawiajaca narciarstwo, snowboarding do ukonczenia 16 roku zycia,
obowigzana jest uzywa¢ w czasie jazdy kasku ochronnego konstrukcyjnie do tego
przeznaczonego. Osobie, ktora majac obowigzek opieki lub nadzoru nad matoletnim do
ukonczenia 16 roku zycia, jest zobowigzana do zabronienia ww. matoletniej osoby uprawiania
narciarstwa zjazdowego lub snowboardingu przez tego matoletniego na zorganizowanym
terenie narciarskim bez kasku konstrukcyjnie do tego przeznaczonego, pod grozba grzywny
zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy. Pracownik obstugujacy zorganizowany teren turystyczno-
narciarski ma prawo nie dopusci¢ do korzystania z wyciagow i tras zjazdowych o0sob
niespetniajacych tego warunku.

Osoby matoletnie (nieposiadajace ukonczonych 18 lat) moga przebywac na zorganizowanych
terenach narciarsko-turystycznych tylko pod opieka dorostych. Opiekun osoby matoletniej
bierze pelna odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo korzystania przez maloletniego z terenu
Osrodka wraz z trasami narciarskimi. Os$rodek nie bierze odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane w zwigzku z brakiem dozoru osob petnoletnich nad matoletnimi.

KGJK ma prawo wprowadzi¢ czasowy zakaz wywozenia Konsumentow ze sprzgtem
narciarskim/snowboardowym, jezeli uzna, ze warunki atmosferyczne panujace na terenie
Osrodka Jaworzyna Krynicka sg niebezpieczne.

Prowadzenie szkolen narciarskich, ustawianie na narciarskiej trasie zjazdowej slalomow,
wydzielanie polek ¢wiczebnych, organizowanie zawodow sportowych, imprez biegowych,
umieszczanie reklam, ulotek lub inna dziatalno$§¢ gospodarcza na terenie Osrodka jest
dozwolona wylacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody KGJK.

Instruktorzy szkoty narciarskiej Jaworzyna Krynicka oraz ich kursanci (wylacznie w trakcie
lekcji narciarskiej), sa uprawnieni do korzystania z dedykowanych bramek wejsciowych dla
instruktorow na terenie Osrodka Jaworzyna Krynicka. Instruktorskie bramki sa wyltaczone

zZ korzystania przez pozostatych narciarzy korzystajacych z Osrodka Jaworzyna Krynicka.
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33.

34.

35.

36.

Postepowanie w razie zaistnienia wypadku na zorganizowanym terenie narciarskim
Wszelkie zaistniate wypadki powinny by¢ niezwlocznie zglaszane pracownikowi obstugi
zorganizowanego terenu narciarskiego, wzglednie telefonicznie bezposrednio ratownikowi
narciarskiemu petnigcemu dyzur pod numerem telefonu +48 601 100 300 lub 112.

W celu umozliwienia weryfikacji ewentualnych roszczen ze strony o0so6b uprawiajacych
narciarstwo lub snowboarding oraz osob trzecich, powstatych w zwigzku z korzystaniem ze
zorganizowanego terenu narciarskiego, nalezy powiadomi¢ o zdarzeniu zarzadzajacego
Zorganizowanym terenem narciarskim oraz spisac¢ na t¢ okoliczno$¢ stosowny protokot.
Konsument przebywajacy na zorganizowanym terenie narciarskim powinien zawsze ustepowac
z drogi, zeby ulatwi¢ przejazd ratownikowi goérskiemu i ratownikowi narciarskiemu ze
sprzetem ratowniczym do transportu 0sob.

Kazda osoba bgdaca swiadkiem wypadku zobowigzana jest do niezwlocznego udzielenia

pomocy osobom poszkodowanym w wypadku oraz wezwania pomocy.

§2
Bilety, SKlpassy, oraz oplaty za ich zakup
KGJK zastrzega, ze w przypadku znacznego zainteresowania dang ustuga KGJK moze
wprowadzi¢ ograniczenie liczby oraz rodzaju biletow/SKlIpassow / SKIpassow sezonowych,
ktore Konsument moze zakupi¢ na okreslony termin.
Informacje o dostgpnych biletach, SKIpassach mozna uzyska¢ w kasach Osrodka, w Biurach
Obstlugi Klienta, kasach automatycznych (biletomatach) oraz na stronie internetowej

www.jaworzynakrynicka.pl 1 www.pkl.pl.

Sprzedaz biletoéw / SKIpasséw prowadzona jest w kasach Osrodka, w Biurach Obstugi Klienta,

za posrednictwem biletomatéw (kas automatycznych), w sklepie on-line www.sklep.pkl.pl,

a takze za posrednictwem partneréw B2B - na podstawie odrgbnych uméw. Ceny biletéw
w powyzszych punktach sprzedazy mogg si¢ rdznic.

Najpozniej w chwili zawarcia umowy z KGJK przez Konsumenta, KGJK uprzednio uzyska
wyrazng zgode Konsumenta na kazda dodatkowa ptatno$¢ wykraczajaca poza ceny ustug

wynikajacych z aktualnie obowigzujacego Cennika.

. W przypadku awarii, przerwy technicznej systemu internetowej rezerwacji i sprzedazy ustug

KGJK, Konsumentom nie przystuguje rekompensata lub zwrot réznicy, jezeli Konsument
zakupit ustuge w wyzszej cennie (zgodnej z cennikiem, ktorego definicja znajduje si¢ w §1 pkt.
3.30 Regulaminu) w innym kanale sprzedazy (kasy osrodka, kasy automatyczne, Biuro Obstugi
Klienta).
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6.

10.
11.

12.

13.

14.

KGJK moze prowadzi¢ akcje promocyjne dotyczace rezerwacji i sprzedazy wybranych biletow
/ SKIpassow.

W przypadku organizacji eventéw / wydarzen specjalnych / imprez zorganizowanych itp.
KGJK ma prawo do udostgpnienia do sprzedazy biletow / SKIpassow specjalnych. Zakup
takiego uprawnienia jest jedynym dokumentem potwierdzajacym udziat w danym wydarzeniu,
cena zakupu zgodna z cennikiem biletéw / SKlIpasséw specjalnych dostgpnych w Cenniku.
Standardowe bilety / SKIpassy dostgpne w statej ofercie Osrodka nie obejmuja uczestnictwa
w wydarzeniu. Konsument zobowigzany jest dokupi¢ odpowiednie uprawnienie specjalne, aby
wzia¢ udziat w wydarzeniu.

KGJK prowadzi takze sprzedaz biletow dla grup zorganizowanych Konsumentow liczacych co
najmniej 20 osob w Biurze Obstugi Klienta.

KGJK nie sprzedaje biletoéw, SKIpassoéw oraz innych ustug osobom nietrzezwym lub pod
wptywem srodka odurzajacego.

Kwestie zwigzane ze SKIpassem sezonowym reguluje odrebny regulamin.

Pelny regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng wraz z okresleniem zasad ptatnosci,
sposobu dostarczenia uprawnienia do konkretnego produktu lub ustugi oraz wymagan

technicznych niezbednych do dokonania zakupu w sklepie on-line www.sklep.pkl.pl dostgpny

jest na stronie www.sklep.pkl.pl w zaktadce ,,Regulaminy”.

Zasady odpowiedzialnosci Konsumenta

KGJK zastrzega sobie prawo do zablokowania SKlpassu / SKlpassu sezonowego / biletu
w przypadku, gdy Konsument uzywa go w niezgodny z zapisami niniejszego Regulaminu
sposob, w szczegdlnosci:

a)  udostepnia innym osobom swoj bilet / SKlipass/ SKlpassu sezonowy;

b)  korzysta z biletu / SKlpassu / SKlpassu sezonowego w cenie ulgowej, gdy

Konsument nie ma prawa do ulgi (stawek preferencyjnych).

W takim przypadku Konsument nie ma prawa do zwrotu nalezno$ci za zakupiony bilet /
SKlpass / SKlpass sezonowy.
KGJK zabrania Konsumentowi korzystania ze zorganizowanego terenu turystyczno-
narciarskiego bez waznego biletu / SKlpassu / SKlpassu sezonowego oraz poza godzinami
otwarcia Osrodka, w tym wybranych tras, a takze w trakcie godzin przerwy technicznej -
ratrakowania, dotyczy wylacznie wyznaczonych tras z przerwa techniczng;
Zabrania si¢ Konsumentom odsprzedazy biletow / SKlpassow / SKlIpassow sezonowych /

biletow rowerowych. Pracownik obstugi KGJK moze odmowi¢ wstepu albo nakazaé
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

opuszczenie terenu Osrodka osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona
w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodka odurzajacego, a takze awanturujacej si¢
I postugujacej si¢ wulgaryzmami lub naruszajacej zapisy Regulaminu i nie stosujacej si¢ do
polecen obstugi KGJK. W takim przypadku konsument nie ma prawa do zwrotu naleznosci za
zakupiony bilet / SKlpass / SKlpass sezonowy.

Pracownicy obshugi KGJK sg uprawnieni do weryfikacji, czy Konsument przestrzega zasad
korzystania ze SKIpasséw / SKIpassow sezonowych / biletow.

KGJK jest uprawniona do odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku braku waznego SKIpassu
/ SKlpassu sezonowego / biletu.

W razie stwierdzenia braku biletu / SKlpassu / SKIpassu sezonowego pracownik obstugi
KGJK, kieruje Konsumenta do kas biletowych lub Biura Obstugi Klienta, celem uiszczenia
optaty za wykorzystany przejazd.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie Konsumenta
do bezptatnego albo ulgowego korzystania z biletu lub SKlpassu pracownik KGJK blokuje
uprawnienie do korzystania z zakupionej ustugi. Uprawnienie moze zosta¢ odblokowane
wylacznie po uiszczeniu nalezytej doplaty w Biurze Obstugi Klienta, po przedstawieniu

przyczyny dokonania niewtasciwego zakupu.

Kaucja

Karta zwrotna PKLPass jest wytacznie w posiadaniu Konsumenta na czas korzystania z ustugi,
Konsument otrzymuje ja po wplaceniu kaucji zwrotnej, w wysokosci 10,00 PLN (stownie:
dziesie¢ ztotych “/100), ktora Konsument oplaca przy zakupie biletu, SKIpassow, Skipassu
Sezonowego.
Zwrot kaucji za karte zwrotng mozna otrzymac¢ wylacznie dokonujac zwrotu karty w kasach
Osrodkow Grupy PKL, Biurach Obstugi Klienta. Wykaz Biur Obstugi Klienta i Osrodkéw PKL
wraz z adresami i godzinami otwarcia dla Konsumentow, jest dostepny na stronie www.pkl.pl
lub tzw. zwrotomatach. Podstawa do zwrotu kaucji jest oddanie karty, ktora nie posiada
peknig¢, odgig¢ lub innych widocznych uszkodzen mechanicznych, oraz dotrzymanie terminu
zwrotu; w przeciwnym przypadku konsument nie otrzyma zwrotu kaucji.
Terminy obowigzujace do zwrotu przez Konsumenta kart dla Osrodkow Grupy PKL,
z wylgczeniem Osrodka Jaworzyna Krynicka:, sg nastepujace

a) jezeli zakupiono SKIpass — do dnia 15 maja kazdego roku w sezonie,

b) jezeli zakupiono karnet rowerowy — do dnia 31 pazdziernika kazdego roku

W Sezonie.
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22.

23.

24,

25.

26.

dla Osrodka Jaworzyna Krynicka:
c) jezeli zakupiono SKIpass — do dnia 31 maja kazdego roku w sezonie,
Lokalizacja zwrotomatow:
Kasprowy Wierch — dolna stacja, ul. Kuznice 14, 34-500 Zakopane,
Palenica — dolna stacja, ul. Gtéwna 7, 34-460 Szczawnica,
Goéra Zar — dolna stacja, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie,
Jaworzyna Krynicka — dolna stacja, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdro;.

Faktura
Konsument, ktory chce otrzymac fakture za zakupiony bilet / SKIpass, powinien to zglosi¢
pracownikowi obstugi KGJK (kasjerowi) przed dokonaniem zakupu, z uwzglednieniem
postanowien ust. 24 ponizej.
KGIJK zastrzega, ze faktura nie moze by¢ wystawiona pdézniej niz do 15 dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym Konsument dokonat zakupu. W takim przypadku
Konsument nie otrzymuje oryginatu paragonu, ktory jest dotaczany do kopii faktury
pozostajacej u sprzedawcy. Jesli Konsument otrzyma paragon fiskalny wezesniejszej sprzedazy
w Biurze Obstugi Klienta, w kasie Osrodka KGJK lub dowod zakupu w biletomacie (kasie
automatycznej), moze ubiegac si¢ o wystawienie faktury w ciggu 3 miesigcy od daty zakupu.
Powinien jednak najpierw zwroci¢ oryginat paragonu / potwierdzenie ptatnosci z biletomatu.
KGJK zastrzega, ze wystawienie faktury dla Konsumenta, bedacego podatnikiem podatku lub
podatku od wartosci dodanej, bedzie mozliwe wylacznie, jezeli Konsument przed
dokonywaniem zakupu ustugi KGJK, potwierdzonego paragonem fiskalnym, poda w kasie lub
w Biurze Obstugi Klienta swo6j numer NIP, za pomoca ktorego Konsument jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartosci dodane;.
Paragon fiskalny, zawierajacy NIP nabywcy, wystawiony do kwoty 450,00 PLN brutto
(stownie: czterysta pieédziesiat ztotych %/1q0), stanowi fakture uproszczong i stanowi jedyny

dokument sprzedazy do tej transakcji.

Formy platnosci
Konsument moze dokonywa¢ ptatnosci za bilety / Skipassy oraz inne produkty gotéwka lub

karta platnicza, ktorej akceptantem jest KGJK, w kasach Osrodka oraz Biurach Obstugi Klienta.
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Obstuga poza kolejnoscig

27. Poza kolejno$cia obstugiwani sg:

a) pracownicy obstugi kolei i wyciggow KGJIK.;

b) dyzurujacy ratownicy GOPR; ratownicy medyczni, narciarscy;

c) funkcjonariusze policji, strazy granicznej, zandarmerii wojskowej, strazy pozarnej,
strazy miejskiej, wykonujacy czynnos$ci stuzbowe;

d) osoby niepetnosprawne ze stopniem znacznym w mysl art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 44) (dawniej | gr inwalidzka) - na
podstawie legitymacji osoby niepelnosprawnej lub waznego orzeczenia
0 niepelnosprawnosci, oraz niepetlnosprawne dzieci na podstawie waznego
orzeczenia 0 niepetnosprawnosci;

e) opieckun wyzej wymienionych osob niepetnosprawnych;

f) zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby
Z niepetnosprawnoscia,

g) instruktorzy szkoty narciarskiej Jaworzyna Krynicka wraz z osobami pobierajacymi

lekcje (wylacznie w trakcie trwania lekcji z instruktorem).

§3

Uprawnienia do zakupu ulgowych biletow/SKIpasséw

1. Bilety ze znizka przy zakupie moga otrzymac:

a)

b)

d)

dzieci do ukonczenia 4 roku zycia (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) na podstawie
biletu opiekuna przystuguje im przejazd darmowy; opiekun dziecka zobowigzany jest
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy wiek dziecka (nie dotyczy grup
zorganizowanych);
dzieci w wieku 4-15 lat (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) — na podstawie
dokumentu potwierdzajacego wiek;
mlodziez w wieku 16-26 lat — na podstawie:

e waznej legitymacji szkolnej;

e waznej legitymacji studenckiej;

e dla zagranicznej mtodziezy szkolnej 1 studentow do 26 r.z. na podstawie waznej

legitymacji ISIC lub Euro 26;

osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) — na podstawie
waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem;

17



f)

9)

h)

przewodnicy lub opiekunowie grup szkolnych - min. 10 podopiecznych:

e Przewodnik / pilot jeden na catg grupe osob posiadajacych bilet;

e Opiekunowie grup szkolnych 1 opiekun na 10 podopiecznych posiadajacych

bilet;

osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci w mysl art. 3 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 44) (dawniej inwalidzi |
grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepelnosprawnej lub waznego orzeczenia o
niepetnosprawnosci, oraz niepetnosprawne dzieci na podstawie waznego orzeczenia
0 niepelnosprawnosci;
osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem o0sob
niepelnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepelnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci, w  ktorych jako przyczyne
niepetnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD- 0) ,,04-0”, ,,0”, ,,0” albo
75
opiekun wyzej wymienionej osoby niepelnosprawne;j z lit. f) i g);
zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

Z niepetnosprawnoscig.

2. SKlpassy ze znizka przy zakupie mogg otrzymac:

a)

b)

d)

dzieci do lat 4 (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) - SKlpass w cenie 1,00 PLN
(stownie: jeden ztoty °%/100), wytacznie przy zakupie takiego samego SKlpassu przez
petnoletniego opiekuna, SKlpass dostepny wytgcznie w kasach Osrodka, taki SKlpass
nie upowaznia do korzystania z przejazdow wyciggami orczykowymi na terenie
Osrodka Jaworzyna Krynicka; opiekun dziecka zobowigzany jest przedstawié
dokument potwierdzajacy wiek dziecka (nie dotyczy grup zorganizowanych);

dzieci w wieku 4-15 lat (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) — na podstawie
dokumentu potwierdzajacego wiek;

osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo, decyduje rok urodzenia) — na podstawie
waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem;

osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mys$l art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 44) (dawniej inwalidzi |

grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia
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0 niepetlnosprawnosci, oraz niepelnosprawne dzieci na podstawie waznego orzeczenia
0 niepelnosprawnosci;

e) osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem o0sob
niepetnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepelnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci, w  ktoérych jako przyczyne
niepetnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0” albo
W75

f) opiekun wyzej wymienionej osoby niepelnosprawnej z podpunktow d) i e);

g) zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby
Z niepetnosprawnoscia.

. Ulgi na SKIpassy sezonowe reguluje odrebny Regulamin.

Ulgi na korzystanie z wybranych atrakcji regulujg odrebne regulaminy oraz cenniki wybranych

atrakcji, urzadzen wymienionych w § 1 ust. 3.4, dostepne w Regulaminie wytycznych

technicznych i zasad korzystania z urzadzen i atrakcji w O$rodku Jaworzyna Krynicka oraz na
miejscu w Osrodku Jaworzyna Krynicka wywieszone przy urzadzeniach i atrakcjach.

Rabaty, znizki, promocje, kody rabatowe itp. nie tacza si¢, obowigzuja wylacznie

we wskazanym kanale sprzedazy — kasa / Biuro Obstugi Klienta / sklep internetowy / kasa

automatyczna (biletomaty).

§4

Odstapienie od umowy (rezygnacja z woli Konsumenta)
Konsument moze zrezygnowac z zakupu, czyli odstgpi¢ od umowy sprzedazy biletu / SKlpassu,
ktérg zawart z KGJK podczas zakupu ustugi na zasadach opisanych ponize;j.
Jesli Konsument zrezygnuje z ustugi (czyli odstapi od umowy) do godziny 23:59 dnia
poprzedzajacego termin realizacji ushugi wskazany na bilecie/ SKlpassie (z zastrzezeniem
w kasach Osrodka oraz w Biurze Obstugi Klienta w godzinach pracy wybranych punktow).
KGJK zwroci mu 100% ceny brutto kupionego biletu / SKlpassu.
Zasady odstgpienia od zakupu biletow 1 SKlIpassow kupionych przez Internet zostaly
przedstawione w regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy online dla pozostatych

Osrodkow PKL, ktory jest dostgpny na stronie www.pkl.pl oraz www.jaworzynakrynicka.pl.

W przypadku checi odstgpienia od umowy z biletu taczonego/ pakietu stosowne sg zapisy
Regulaminu danego biletu tgczonego / pakietu.
W przypadku biletow / SKlpassow zakupionych w kasie Osrodka / Biurze Obstugi Klienta, aby

odstapi¢ od umowy Konsument powinien posiada¢ zwracane bilety / SKlpassy wraz

19


http://www.pkl.pl/
http://www.jaworzynakrynicka.pl/

©

[EEN

z paragonem fiskalnym, zgtosi¢ si¢ do Biura Obstugi Klienta lub wysta¢ e-mailowo na adres:

bok@jaworzynakrynicka.pl, wypetni¢ i podpisa¢ protokot odstapienia lub paragon korekte

zakupionych biletow / skipassow.

W przypadku biletow / skipassow zakupionych w biletomatach (kasach automatycznych), aby
odstagpi¢ od umowy Konsument powinien posiadaé zwracane bilety / SKlpassy wraz
z potwierdzeniem ptatnosci, zglosi¢ si¢ do Biura Obstugi Klienta w Osrodku Jaworzyna
Krynicka lub wysta¢ e-mailowo na adres: bok@pkl.pl, wypenié¢ ipodpisaé protokot
odstapienia lub paragon korekte zakupionych biletow / skipassow. W przypadku dokonania
zwrotu w Biurze Obstugi Klienta w Osrodku Jaworzyna Krynicka zwrot dokonywany jest
wylacznie na karte, ktérg dokonana byta platno$¢ za zamowienie w biletomacie (kasie
automatycznej).

Zwrotu pieniedzy dokonuje si¢ tylko na podstawie biletow/ SKIpassow wraz z dotyczacym ich
paragonem fiskalnym lub fakturg. W przypadku zakupu w biletomacie zwrot realizowany jest
na podstawie biletow / Skipassow wraz z potwierdzeniem platnosci.

Gdy Konsument odstapi od umowy, wowczas Uznaje si¢ ja za niczawartg.

KGJK nie przyjmie rezygnacji, czyli odstapienie bedzie bezskuteczne, jesli Konsument zglosi
che¢ odstgpienia w dniu korzystania z danego uprawnienia.

W przypadku SKlIpassu sezonowego nie przystuguje prawo odstgpienia.

§5s
Zwroty biletow, SKIpassow

. Ponizsze sytuacje nie sg podstawg do zwrotu za zakupiony bilet / skipasss dla KGJK:

a) duza liczba 0s6b korzystajacych z Osrodka,

b) zte warunki atmosferyczne lub narciarskie,

C) czeSciowe ograniczenie szeroko$ci tras narciarskich,

d) wylaczenie pojedynczych tras narciarskich,

e) niedostepnos¢ pojedynczych / kilku kolei krzesetkowych, wyciggdw orczykowych,

f) niedostgpnosé¢ czesci przenosnikow tasmowych,

g) w przypadku SKipassow, zwrot nie przystuguje w przypadku wylaczenia jedynie kolel
gondolowej.

Zwrot biletow:

2. W przypadku niekursowania lub wstrzymania kursowania kolei gondolowej powyzej jednej

godziny, KGJK zwraca Konsumentom nalezno$ci za niewykorzystane z tego powodu bilety.
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3. W przypadku zakupu biletow na przejazd gora-dot, nieskorzystanie z przejazdu w jedng strong
nie jest podstawg do zwrotu czgsci naleznosci na niewykorzystany przejazd.

4. Bilety na zjezdzalni¢ rurowa nie podlegaja zwrotowi.

5. W przypadku zamknigcia Platformy Widokowej 360, w trosce o bezpieczenstwo osob
korzystajacych z platformy, ze wzgledu na warunki atmosferyczne, KGJK zwraca
Konsumentom nalezno$ci za niewykorzystane z tego powodu bilety lub zwraca czg¢s¢ za
niewykorzystang ustuge, wytacznie wejscia na platforme.

Zwrot SKlpassow:

6. Skipass podlega zwrotowi tylko i wylacznie w przypadku, gdy wstrzymanie ruchu dotyczy
jednoczesnie wszystkich kolei 1 wyciggow Osrodka Jaworzyna Krynicka i trwa dluzej niz
1 godzina, w szczegdlnosci ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa osob korzystajacych
z Osrodka w przypadku niekorzystnych warunkow atmosferycznych lub awarii, usterek.

7. Wysoko$¢ zwrotu za niewykorzystane uprawnienie SKlpass - jest proporcjonalna wzgledem
czasu obowigzywania SKlIpassu a czasem od ktérego Klient nie mogt korzysta¢ z uprawienia -
momentu wstrzymania ruchu, w stosunku do ceny zakupu, z zastrzezeniem pkt. 6, wedtug zasad
ponizej:

a) SKlpassy godzinowe i 1-dniowy — zwrot czeSciowy za niewykorzystany SKlpass
liczony proporcjonalnie od godziny wtrzymania ruchu 1 czasem pozostalym do
wykorzystania, a ceng zakupu;

b) SKlpassy wielodniowe - zwrotowi czesciowemu podlega tylko i wytacznie kwota za
dzien, w ktorym nastgpito wstrzymanie ruchu, wedlug proporcji od godziny
wstrzymania ruchu do czasu pozostatlego do wykorzystania, a ceng zakupu
W przeliczeniu na dzien.

Przyklady:

Konsument zakupil SKlpass 4-godzinny, pierwsze uzycie SKlpassu o godzinie: 11:15,
zamkniecie Osrodka nastgpito o godzinie 12:30 i trwato do konca dnia, zwrot dla klienta: czas
obowigzywania skipassu 240 minut, klient wykorzystat: 75 minut, Konsument otrzyma zwrot za
165 minut, proporcjonalnie do ceny zakupu SKlpassu.

Konsument zakupit SKlpass 5-dniowy, pierwsze uzycie SKIpassu o godzinie: 10:05, zamkniecie
Osrodka nastgpito o godzinie 14:00 i trwalo do konca dnia, ostanie odbicie klienta na
bramkach: 13:30 zwrot dla klienta: czas obowigzywania skipassu w danym dniu (Osrodek
czynny w godzinach: 9-21, 12 godzin) 720 minut, Pasazer wykorzystat: 300 minut, wowczas
otrzymuje zwrot za 420 minut, proporcjonalnie do ceny zakupu SKlpassu, w przeliczeniu na

jeden dzien.
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8. Konsument ma prawo do zwrotu zgodnie z ust. 2, 5, 6, 7 niniejszego paragrafu Regulaminu, do
30 dni od dnia, w ktorym miata by¢ wykonana ustuga.

9. Konsument powinien przekaza¢ KGJK oryginal paragonu lub faktury / potwierdzenie ptatnosci
i bilety / skipassy, ktore chce zwrocié.

10. Konsument moze dokona¢ zwrotu wytgcznie w Biurze Obstugi Klienta / kasach Osrodka lub

przesylajac skany dokumentoéw na adres: bok@jaworzynakrynicka.pl.

11. W przypadku zasadnos$ci zwrotu, Konsument otrzyma do podpisania protokdt zwrotu /
potwierdzenia paragon lub fakture korygujaca. Gdy KGJK otrzyma podpisany dokument, tj.
paragon lub faktur¢ korygujaca, zostanie uruchomiona procedura zwrotu pienigdzy. KGJK za
ptatnos$¢ gotowka / kartg zwraca pienigdze bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta, zaraz po
uznaniu zwrotu.

12. W przypadku Biletu taczonego przejazdu koleja zakupionego na dany dzien z ustuga
dodatkowa w przypadku nieskorzystania z przejazdu koleja tylko w sytuacji opisanej w pkt. 2,
KGJK zwraca cze$¢ naleznosci za niewykorzystany przejazd koleja, zgodnie z umowa zawarta
pomiedzy podmiotami wspolpracujagcymi oraz regulaminem poszczegdlnych biletow
taczonych.

13. Zasady zwrotu biletéw, SKlpasséw zakupionych w sklepie internetowym zostaly podane
w Regulaminie internetowej rezerwacji i sprzedazy online dla pozostatych Osrodkéw PKL,

ktory jest dostepny na stronie www.pkl.pl i www.jaworzynakrynicka.pl. Dla zwrotow Biletow

Laczonych / pakietow, poza wyzej wymienionymi, maja zastosowanie odrgbne regulaminy
wybranych biletow taczonych / pakietow.
14. SKlpassy sezonowe nie podlegajg zwrotom.

§6
Reklamacje
1. Konsument ma prawo zlozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem KGJK nie wykonaty ustugi lub
wykonaly ja w nienalezyty sposob. Reklamacje mozna zlozy¢ do 2 miesiecy, liczac od dnia
$wiadczenia ushugi na rzecz Konsumenta przez KGJK w Osrodku.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ na jeden z dwoch ponizszych sposobow:
a) jezeli bilet /skipass zostat zakupiony w kasie lub w Biurze Obstug Klienta na miejscu
w Osrodku na:

e e-mailem na adres bok@jaworzynakrynicka.pl

e pisemnie na adres podany w § 1 pkt. 1 Regulaminu.
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10.

b) jezeli bilet / skipass zostat zakupiony w sklepie online lub biletomacie:

e e-mailem na adres reklamacje@pkl.pl

e pisemnie na adres: Polskie Koleje Linowe S.A., ul. Bachledy 7d, 34-500
Zakopane;
e w przypadku zakupu w sklepie online rowniez bezposrednio w sklepie

internetowym, poprzez link do reklamacji do zaméwienia (www.sklep.pkl.pl).

W reklamacji Konsument powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, e-mail lub adres kontaktowy,
numer telefonu do kontaktu, numer biletu lub SKlpassu oraz opisa¢ przyczyng reklamacji
(zgodnie z oswiadczeniem).

Reklamacja dotyczaca dziata serwisu platnosci elektronicznych musi zawiera¢ oprocz danych
wskazanych w ust. 3, adres e-mail Konsumenta.

W przypadku zakupu biletow taczonych / pakietow, zasady reklamacji reguluje regulamin
danego biletu taczonego / pakietu.

Zasady reklamowania biletoéw, SKlpassu kupionego w sklepie online zostaly opisane
w regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy, dostgpnym na stronie Www.pkl.pl /

www.jaworzynakrynicka.pl

KGJK rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

KGJK zawiadamia Konsumenta o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub e-mailowo,
zaleznie od sposobu ztozenia reklamacji przez Konsumenta wskazanego w pkt. 2 powyze;j.
Jesli KGJK nie powiadomi Konsumenta o wyniku reklamacji w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania, oznacza to, ze zostata ona uznana.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢
skarge za posrednictwem Internetowego Systemu Rozstrzygania Sporéow (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r., pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§7
Dane osobowe Konsumentow
Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka zapewnia Konsumentom pelne poszanowanie ich
prywatnos$ci oraz ochrong ich danych osobowych.
Administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z Osrodka Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka S. A., w tym konsumentow, jest Spotka Kolej Gondolowa Jaworzyna
Krynicka S. A. z siedzibg w Krynicy Zdroju, przy ul. Czarny Potok 75, wpisana do rejestru

przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie,
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XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 000032667, wysokos¢
kapitatu zaktadowego 130 577 800,00 PLN, optacony w kwocie 107 296 975,00 PLN,
posiadajaca nr NIP 7341013591 i nr REGON 490564527 oraz numer BDO nr 000085136.

Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. informuje szczegdétowo o sposobie przetwarzania
danych osobowych 0s6b przebywajacych na terenie 1 korzystajacych z ustug w Osrodka Kolej
Gondolowa Jaworzyna Krynicka, w ramach klauzul informacyjnych dostepnych w miejscu
zbierania danych osobowych na terenie Os$rodka Jaworzyna Krynicka oraz na stronie

internetowej www.jaworzynakrynicka.pl

§8
Postanowienia koncowe
Konsumenci sg zobowigzani do zapoznania si¢ z Regulaminem przed dokonaniem zakupu
ustugi oraz zaakceptowania go.
. W sprawach dotyczacych praw i obowigzkéw Konsumenta, ktérych nie obejmuje ten
Regulamin, maja zastosowanie odpowiednie postanowienia Cennika KGJK.
Tres$¢ tego Regulaminu wraz z zatacznikami jest dostgpna w kasach i u kierownika O$rodka

Jaworzyna Krynicka i na stronie internetowej www.pkl.pl oraz www.jaworzynakrynicka.pl.

Przed kasami ibramkami wejSciowymi na koleje, wyciggi, przeno$niki tasmowe i inne
urzadzenia rekreacyjne potozone w Osrodku, w postaci wyciggow z regulamindw dotyczacych
poszczeg6lnych urzadzen.

KGJK nie ponosi odpowiedzialno$ci, jesli osoba trzecia dokona zaptaty karta ptatnicza
Konsumenta, a Konsument poda tej osobie informacje, ktore naruszaja zabezpieczenia karty.
KGJK zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie w terminie wskazanym przez KGJK, nie krotszym niz 14 dni od daty publicznego
udostgpnienia znowelizowanej tresci Regulaminu. W przypadku Konsumentow, ktorzy zawarli
umowe na $wiadczenie ustug przez KGJK przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu,
jego postanowienia sg dla tego Konsumenta wigzace, o ile wyrazi on zgod¢ na zasadach
okreslonych w ust. 6 niniejszego paragrafu Regulaminu.

. Umowa pomigdzy KGJK oraz Konsumentem, ktory dokonatl rezerwacji i zakupu ustugi przed
dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu ulega rozwigzaniu w terminie 14 dni od dnia
jego wejscia w zycie, chyba, ze Konsument ww. terminie zlozy o$wiadczenie o zgodzie na
dalsze $wiadczenie ustug na podstawie niniejszego Regulaminu. Umowa z Konsumentem nie
ulega rozwigzaniu takze w przypadku skorzystania przez niego z wykupionej ustugi po dacie

wejscia w zycie znowelizowanej tresci niniejszego Regulaminu.
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7.

10.

11.

W czasie trwania umowy Konsument ma prawo zada¢ potwierdzenia jej treSci na pismie, jak
rowniez ma prawo zada¢ zmiany S$rodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢, chyba, ze
stosowanie takiego srodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on charakterowi
swiadczonej ushugi przez KGJK.

Regulamin wytycznych technicznych i1 zasad korzystania z urzadzen i atrakcji w Osrodku
Jaworzyna Krynicka oraz Zasady korzystania z uprawnien w formie biletu lub Karty PKLpass
— stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 1 i Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Spoiki z Grupy PKL S.A. zgodnie z nowelizacja Kodeksu rodzinnego i1 opiekunczego, w tym
ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich wprowadzily procedury i standardy w zakresie stosowania Standardow Ochrony
Matoletnich, wytyczne dostgpne na  stronie internetowej:  www.pkl.pl  oraz

www.jaworzynakrynicka.pl.

W  zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje si¢
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r.
0 bezpieczenstwie i ratownictwie w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich (t. j.
Dz.U. 2023 poz. 1154), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2023
poz. 2759) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2024 poz.
1061 ze zm.).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30 listopada 2024 r.
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